Datenschutz

Der Schutz Threr persénlichen Daten ist mir ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Thre
Daten daher ausschlieBlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen.

Diese Datenschutzerkldrung bezieht sich nur auf diese Website. Falls Sie iiber Links auf
unseren Seiten auf andere Seiten weitergeleitet werden, informieren Sie sich direkt auf der
weitergeleiteten Website liber den jeweiligen Umgang mit Thren Daten. Thre
personenbezogenen Daten (z.B. Anrede, Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Bankverbindung, Kreditkartennummer) werden von uns nur gemafl den Bestimmungen des
osterreichischen Datenschutzrechts verarbeitet. Die nachfolgenden Vorschriften informieren
Sie iiber Art, Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
personenbezogener Daten.

Die Nutzung dieser Website ist in der Regel ohne Angabe personenbezogener Daten moglich.
Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder E-
Mail-Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit mdglich, stets auf freiwilliger Basis.
Diese Daten werden ohne Thre ausdriickliche Zustimmung nicht an Dritte weitergegeben.

Kontakt

Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden
Ihre angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall von
Anschlussfragen sechs Monate bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Thre
Einwilligung weiter.

Welche Daten wir fiir Sie verarbeiten

Im Zuge Thres Besuches dieser Website werden wir folgende Informationen erheben: Das
Datum und die Uhrzeit des Aufrufs einer Seite auf unserer Website, Thre IP-Adresse, Name
und Version Ihres Web-Browsers, die Webseite (URL), die Sie vor dem Aufruf dieser
Website besucht haben, bestimmte Cookies und jene Informationen, die Sie selbst durch
Ausfiillen des Kontaktformulars oder einer eventuellen Anmeldung zum Newsletter zur
Verfligung stellen.

Es besteht keine Verpflichtung, jene Daten, um deren Angabe wir Sie auf unserer Website
bitten, tatsdchlich anzugeben. Wenn Sie dies jedoch nicht tun, wird es Thnen nicht moglich
sein, alle Funktionen der Website zu nutzen.

Registrierung und Anlegen eines Benutzerkontos: Fiir die Registrierung und Anlegen Ihres
Benutzerkontos erheben wir Thre E-Mail-Adresse. Sie erhalten per E-Mail einen Link zum
Erstellen eines neuen Passwortes. Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist Art. 6 Abs.
1 lit. b) DSGVO. Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt daher zu dem Zweck der Erfiillung der
vertraglichen Verpflichtungen.

Bestellung als “Gast”: Bei der Bestellung als Gast erheben wir ausschlieBlich die zur
Durchfiihrung der Lieferung erforderlichen Daten. Rechtsgrundlage dieser
Datenverarbeitungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO, sie stellen diese Daten im Rahmen Ihres
Vertragsverhiltnisses zur Verfligung.



Beauftragte Warensendung: Meine Anfertigungen dienen oft als Geschenk. Ich biete
Kunden an, Lieferungen auch an eine andere Adresse zu senden. Es besteht folglich eine
Abweichung von der Lieferadresse von der Rechnungsadresse. Ihre Adresse habe ich von
einer Person erhalten, die Sie mit meinen Produkten beschenkt. Ihre Adressdaten stammen
daher nicht aus 6ffentlich zugénglichen Quellen (Art. 14 Abs. 2 lit. f) DSGVO).

Abwicklung Threr Bestellung: Vor dem Checkout (Bezahlung) haben Sie die Moglichkeit,
,»2Anmerkungen zur Bestellung® in einem Freitextfeld anzugeben. Wir ersuchen Sie hier keine
personenbezogenen Daten anzugeben. Fiir die Rechnungsstellung und zur Abwicklung des
Versandes erheben wir Thre Daten.

Zahlungsoptionen: Sie konnen die Bezahlung per direkter Bankiiberweisung,
Sofortiiberweisung (SEPA), Kreditkarte (Stripe), EPS zu tdtigen. Dazu werden Sie jeweils auf
die Website des ausgewdhlten Zahlungsdienstleisters weitergeleitet. Sie konnen dort Thre
Zahlungsdaten angeben und die Bestellung final abwickeln. Dazu wird der konkrete
Zahlungsbetrag an den eingesetzten Dienstleister ibermittelt. Weitere Informationen zu den
durchgefiihrten Datenverarbeitungen konnen Sie den Informationstexten auf der
Eingabemaske/Webseite der Dienstleister entnehmen. Dort finden Sie auch weitere
Kontaktinformationen. Die Zahlungsabwicklung erfolgt direkt iiber den ausgewahlten
Zahlungsdienstleister.

Rechtsgrundlage hierfiir ist Artikel 6 Absatz 1 lit.) b) DSGVO, d.h. Sie stellen uns die Daten
auf Grundlage des Vertragsverhéltnisses zwischen Ihnen und uns zur Verfligung.
Speicherdauer: Wir speichern Thre Daten bis zur Loschung Thres Benutzerkontos. Hiervon
unbertiihrt bleibt die Erfiillung von Aufbewahrungspflichten wie nach der
Bundesabgabenordnung.

Links

Wir iiberpriifen Links, die unsere Website verlassen, redaktionell sehr sorgféltig. Trotzdem
iibernehmen wir fiir Inhalte auf Seiten, auf die von dieser Website oder von einem anderen
Internetauftritt aus gelinkt wird, keinerlei Verantwortung oder Haftung.

Cookies

Auf dieser Website werden sogenannte Cookies verwendet. Ein Cookie ist eine kleine Datei,
die auf Threm Computer gespeichert werden kann, wenn Sie eine Website besuchen.
Grundsatzlich werden Cookies verwendet, um Nutzern zusitzliche Funktionen auf einer
Website zu bieten. Sie konnen zum Beispiel verwendet werden, um Ihnen die Navigation auf
einer Website zu erleichtern, es Thnen zu ermdglichen, eine Website dort weiter zu
verwenden, wo Sie sie verlassen haben und/oder Thre Priferenzen und Einstellungen zu
speichern, wenn Sie die Website wieder besuchen. Cookies konnen auf keine anderen Daten
auf Threm Computer zugreifen, diese lesen oder verdandern.

Die meisten der Cookies auf dieser Website sind sogenannte Session-Cookies. Sie werden
automatisch geldscht, wenn Sie unsere Website wieder verlassen. Dauerhafte Cookies
hingegen bleiben auf Threm Computer, bis Sie sie manuell in Threm Browser 16schen. Wir
verwenden solche dauerhaften Cookies, um Sie wieder zu erkennen, wenn Sie unsere Website
das nichste Mal besuchen.



Wenn Sie Cookies auf Threm Computer kontrollieren wollen, konnen Sie ihre Browser-
Einstellungen so wihlen, dass Sie eine Benachrichtigung bekommen, wenn eine Website
Cookies speichern will. Sie konnen Cookies auch blockieren oder 16schen, wenn sie bereits
auf Threm Computer gespeichert wurden. Wenn Sie mehr dariiber wissen mochten, wie Sie
diese Schritte setzen konnen, beniitzen Sie bitte die ,,Hilfe“~-Funktion in Ihrem Browser.

Beachten Sie bitte, dass das Blockieren oder Loschen von Cookies Thre Online-Erfahrung
beeintrichtigen und Sie daran hindern konnte, diese Website vollstindig zu nutzen.

Privatsphire-Einstellungen dndern
Historie der Privatsphire-Einstellungen
Einwilligungen widerrufen

Zwecke der Datenverarbeitung
Wir werden Thre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken verarbeiten:

o um lhnen diese Website zur Verfiigung zu stellen und um diese Website weiter zu
verbessern

e um Nutzungsstatistiken erstellen zu konnen

o um Angriffe auf unsere Website erkennen, verhindern und untersuchen zu konnen

e um auf Ihre Anfragen zu antworten

e um Sie eventuell zum Newsletter anzumelden

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung

Die rechtliche Grundlage fiir die Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten ist unser
iiberwiegendes berechtigtes Interesse (gemall Art 6 Abs 1 lit f EU Datenschutz-
Grundverordnung), welches darin besteht, die oben unter Punkt 5 genannten Zwecke zu
erreichen.

Ubermittlung Threr personenbezogenen Daten

Zu den oben genannten Zwecken werden wir Thre personenbezogenen Daten an folgende
Empfénger libermitteln:

Google Maps und Google Fonts (ausschlieBlich Thre IP-Adresse): Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,,Google*). Manche der oben
genannten Empfanger befinden sich auflerhalb Thres Landes oder verarbeiten dort Thre
personenbezogenen Daten. Das Datenschutzniveau in anderen Landern entspricht unter
Umsténden nicht dem Thres Landes. Wir iibermitteln Thre personenbezogenen Daten jedoch
nur in Lander, fiir welche die EU-Kommission entschieden hat, dass sie {iber ein
angemessenes Datenschutzniveau verfligen oder mit denen Abkommen bestehen, die ein
entsprechendes Datenschutzniveau sicherstellen.

Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst von Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (,,Google*). Google Analytics
verwendet sog ,,Cookies*, Textdateien, die auf Threm Computer gespeichert werden und eine
Analyse Threr Nutzung der Website ermdglichen. Wir verarbeiten Thre Daten auf Grundlage



unseres liberwiegenden berechtigten Interesses, auf kosteneftiziente Weise eine leicht zu
verwendende Website-Zugriffsstatistik zu erstellen (Art 6 Abs 1 lit f Datenschutz-
Grundverordnung).

Die durch das Cookie erzeugten Informationen iiber Thre Nutzung dieser Website
(einschlieBlich Threr IP-Adresse und die URLs der aufgerufen Webseiten) werden an Server
von Google in den USA iibertragen und dort gespeichert. Wir speichern keine Threr Daten, die
in Zusammenhang mit Google Analytics erhobenen werden.

Diese Website verwendet die von Google Analytics gebotene Moglichkeit der IP-
Anonymisierung. Ihre IP-Adresse wird daher von Google gekiirzt/anonymisiert, sobald
Google Thre [P-Adresse erhilt. In unserem Auftrag wird Google diese Informationen
verwenden, um Thre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports iiber die
Websiteaktivitidten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen an uns zu erbringen. Die im Rahmen von
Google Analytics von Threm Browser tibermittelte IP-Adresse wird von Google nicht mit
anderen Daten zusammengefiihrt. Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung Threr Browser-Software verhindern. Wir weisen Sie jedoch darauf
hin, dass Sie in diesem Fall unter Umstdnden nicht simtliche Funktionen dieser Website
vollumféanglich nutzen kdnnen.

Sie konnen dariiber hinaus verhindern, dass Google Ihre Daten in Zusammenhang mit Google
Analytics erhebt, indem Sie das unter dem folgenden Link verfiigbare Browser-Plugin
herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de

Néhere Informationen zu den Nutzungsbedingungen von Google sowie Googles
Datenschutzerkldrung finden Sie unter http://www.google.com/analytics/terms/de.html

Facebook Remarketing

Innerhalb unseres Onlineangebotes werden sog. ,,Facebook-Pixel* des sozialen Netzwerkes
Facebook, welches von der Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA,
bzw. falls Sie in der EU anséssig sind, Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Irland betrieben wird (,,Facebook*), eingesetzt. Mit Hilfe des
Facebook-Pixels ist es Facebook moglich, die Besucher unseres Angebotes als Zielgruppe fiir
die Darstellung von Anzeigen, sog. ,,Facebook-Ads* zu bestimmen. Dementsprechend setzen
wir das Facebook -Pixel ein, um die durch uns geschalteten Facebook-Ads nur solchen
Facebook-Nutzern anzuzeigen, die auch ein Interesse an unserem Internetangebot gezeigt
haben. Das heif3t, mit Hilfe des Facebook -Pixels mochten wir sicherstellen, dass unsere
Facebook-Ads dem potentiellen Interesse der Nutzer entsprechen und nicht beléstigend
wirken. Mit Hilfe des Facebook-Pixels konnen wir ferner die Wirksamkeit der Facebook-
Werbeanzeigen fiir statistische und Marktforschungszwecke nachvollziehen, in dem wir sehen
ob Nutzer nachdem Klick auf eine Facebook-Werbeanzeige auf unsere Website weitergeleitet
wurden.

Der Facebook-Pixel wird beim Aufruf unserer Webseiten unmittelbar durch Facebook
eingebunden und konnen auf Threm Gerit ein sog. Cookie, d.h. eine kleine Datei abspeichern.
Wenn Sie sich anschlieend bei Facebook einloggen oder im eingeloggten Zustand Facebook
besuchen, wird der Besuch unseres Angebotes in IThrem Profil vermerkt. Die iiber Sie
erhobenen Daten sind fiir uns anonym, bieten uns also keine Riickschliisse auf die Identitét
der Nutzer. Allerdings werden die Daten von Facebook gespeichert und verarbeitet, sodass



eine Verbindung zum jeweiligen Nutzerprofil méglich ist. Die Verarbeitung der Daten durch
Facebook erfolgt im Rahmen von Facebooks Datenverwendungsrichtlinie. Dementsprechend
erhalten Sie weitere Informationen zur Funktionsweise des Remarketing-Pixels und generell
zur Darstellung von Facebook-Ads, in der Datenverwendungsrichtlinie von Facebook:
https://www.facebook.com/policy.php.

Sie konnen der Erfassung durch den Facebook-Pixel und Verwendung Threr Daten zur
Darstellung von Facebook-Ads widersprechen. Hierzu konnen Sie die von Facebook
eingerichtete Seite aufrufen und dort die Hinweise zu den Einstellungen nutzungsbasierter
Werbung befolgen: https://www.facebook.com/settings?tab=ads oder den Widerspruch iiber
die US-amerikanische Seite http://www.aboutads.info/choices/ oder die EU-Seite
http://www.youronlinechoices.com/ erkldren. Die Einstellungen erfolgen
plattformunabhingig, d.h. sie werden fiir alle Geréte, wie Desktopcomputer oder mobile
Geréte libernommen.

Social Plugin
Datenschutzerklarung fiir die Nutzung von Facebook-Plugins (Like-Button)

Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, 1601 South California
Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA integriert. Die Facebook-Plugins erkennen Sie an dem
Facebook-Logo oder dem “Like-Button” (“Gefillt mir”) auf unserer Seite. Eine Ubersicht
iiber die Facebook-Plugins finden Sie hier:

http://developers.facebook.com/docs/plugins/. Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird Uiber
das Plugin eine direkte Verbindung zwischen Ihrem Browser und dem Facebook-Server
hergestellt. Facebook erhélt dadurch die Information, dass Sie mit Threr IP-Adresse unsere
Website besucht haben. Wenn Sie den Facebook “Like-Button” anklicken wihrend Sie in
Ihrem Facebook-Account eingeloggt sind, konnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf Ihrem
Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch unserer Seiten Threm
Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine
Kenntnis vom Inhalt der iibermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten.
Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von facebook unter
http://de-de.facebook.com/policy.php. Wenn Sie nicht wiinschen, dass Facebook den Besuch
unserer Seiten Threm Facebook-Nutzerkonto zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus Threm
Facebook-Benutzerkonto aus.

Datenschutzerklarung fiir die Nutzung von Twitter

Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Twitter eingebunden. Diese Funktionen
werden angeboten durch die Twitter Inc., Twitter, Inc. 1355 Market St, Suite 900, San
Francisco, CA 94103, USA. Durch das Benutzen von Twitter und der Funktion “Re-Tweet”
werden die von Thnen besuchten Webseiten mit Threm Twitter-Account verkniipft und
anderen Nutzern bekannt gegeben. Dabei werden auch Daten an Twitter tibertragen. Wir
weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der
iibermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Twitter erhalten. Weitere Informationen
hierzu finden Sie in der Datenschutzerkldrung von Twitter unter

http://twitter.com/privacy. Ihre Datenschutzeinstellungen bei Twitter konnen Sie in den
Konto-Einstellungen unter http://twitter.com/account/settings dndern.




YouTube

Unsere Website nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber der
Seiten ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA. Wenn Sie eine
unserer mit einem YouTube-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen, wird eine Verbindung zu
den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem YouTube-Server mitgeteilt, welche
unserer Seiten Sie besucht haben. Wenn Sie in Threm YouTube-Account eingeloggt sind,
ermoglichen Sie YouTube, Ihr Surfverhalten direkt Ihrem personlichen Profil zuzuordnen.
Dies konnen Sie verhindern, indem Sie sich aus Ihrem YouTube-Account ausloggen. Die
Nutzung von YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO
dar. Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der
Datenschutzerkldrung von YouTube unter: https:// www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Datenschutzerklirung fiir die Nutzung von Instagram

Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Instagram eingebunden. Diese Funktionen
werden angeboten durch die Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025,
USA integriert. Wenn Sie in Threm Instagram — Account eingeloggt sind konnen Sie durch
Anklicken des Instagram — Buttons die Inhalte unserer Seiten mit Ihrem Instagram — Profil
verlinken. Dadurch kann Instagram den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto
zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt
der iibermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Instagram erhalten.

Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerkldrung von Instagram:
http://instagram.com/about/legal/privacy/

Server Log-Files

Der Provider dieser Website erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten
Server-Log Files, die Ihr Browser automatisch an uns iibermittelt. Dies sind:

e Browsertyp und Browserversion

o verwendetes Betriebssystem

e Referrer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners
e Uhrzeit der Serveranfrage

e [P Adresse

Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.
Wir behalten uns vor, diese Daten nachtréglich zu priifen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte
fiir eine rechtswidrige Nutzung bekannt werden.



Dauer und Speicherung

Wir werden Thre Daten grundsétzlich fiir eine Dauer von drei Monaten speichern. Eine
langere Speicherung erfolgt nur, soweit dies erforderlich ist, um festgestellte Angriffe auf
unsere Website zu untersuchen.

Wenn Sie sich schriftlich oder auf unserer Website registrieren, werden wir Thre Daten
jedenfalls so lange speichern, so lange Thr Account besteht und danach fiir nur so lange, wie
rechtliche Verpflichtungen dies vorsehen.

SSL-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher
Inhalte, wie zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns senden, eine SSL-Verschliisselung.
Eine verschliisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von
LHhttp:// auf , https://* wechselt und an dem Schloss-Symbol in Threr Browserzeile.

Wenn die SSL Verschliisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns iibermitteln,
nicht von Dritten mitgelesen werden.

Ihre Rechte im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten

Sie sind unter anderem berechtigt (unter den Voraussetzungen anwendbaren Rechts), (i) zu
iiberpriifen, ob und welche personenbezogenen Daten wir iiber Sie gespeichert haben und
Kopien dieser Daten zu erhalten, (i) die Berichtigung, Ergdnzung oder das Loschen Threr
personenbezogenen Daten, die falsch sind oder nicht rechtskonform verarbeitet werden, zu
verlangen, (iii) von uns zu verlangen, die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
einzuschrinken, und (iv) unter bestimmten Umstdnden der Verarbeitung Threr
personenbezogenen Daten zu widersprechen oder die fiir das Verarbeiten zuvor gegebene
Einwilligung zu widerrufen, (v) Dateniibertragbarkeit zu verlangen, (vi) die Identitét von
Dritten, an welche Ihre personenbezogenen Daten iibermittelt werden, zu kennen und (vii) bei
der zustdndigen Behorde Beschwerde zu erheben.

Kontaktdaten

Sollten Sie zu der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Fragen oder Anliegen haben,
wenden Sie sich bitte an:

Petra Vales

Naturklanghof

Hauptstra3e 25

A-7442 Langeck im Burgenland

Tel. 0660 288 52 30
E-Mail: petra@naturklanghof.at

Internet: www.naturklanghof.at
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